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Z::F:DO di attestato: X>ACSS Anno: 1° anno Semestre: 1-2
Materia: Sostenere i clienti

nello svolgimento dei lavori | Totale ore 1 anno: 40 ore Corso:

domestici Corsi interaziendali 20 ore

Campo: Settore di competenza 3 Anno scolastico: 2025 - 2026

Approccio metodologico

Ogni persona in formazione deve essere in grado di affrontare situazioni diversificate in collaborazione e
con supervisione delle figure professionali di riferimento per risolverle facendo capo alle competenze
acquisite nei 2 anni di formazione teorica e pratica.

Per favorire il confluire dei saperi (conoscenze dichiarative, procedurali, senso motorie e attitudini), nelle
competenze necessarie per svolgere l'attivita professionale, si lavora per casi esemplari a partire da
situazioni tipiche.

Quest’approccio pedagogico €& definito CORE (COmpetence=competenze REssource= risorse).

Attraverso quest’ultimo, molto vicino alla realta professionale, si mira a favorire il transfert teorico pratico
delle conoscenze per giovani gia inseriti nella vita professionale.

| contenuti della materia professionale saranno quindi sviluppati e approfonditi attraverso l'analisi di
situazioni reali. Quest’analisi dovra permettere di:

e evidenziare alcune conoscenze settoriali di rilievo atte ad evidenziare il rapporto con le pratiche
professionali

¢ individuare le intersezioni principali con le altre materie professionali e di cultura generale

e acquisire una metodologia di analisi dal punto di vista della specifica materia

e sviluppare il necessario sapere teorico

Ore lezione Situazione /Contenuti

Situazione 3.1.

Prepara e riordina la sala da pranzo
10
Gestione ecologica dei rifiuti - | sistemi di distribuzione dei pasti - Igiene
alimentare — Procedimenti aziendali nei vari ambiti di intervento

Situazione 3.2.
Assiste i clienti nella cura del loro ambiente di vita, delle piante e degli animali

Prodotti per la pulizia e relativi ambiti d’impiego — classi di sostanze velenose e
denominazioni — gestione delle sostanze velenose — modalita di pulizia per

10 abitazioni, arredamenti e mobilia — istruzioni per 'uso — disposizioni / misure di
sicurezza — gestione ecologica dei rifiuti ed efficienza energetica — piante nel
luogo di vita — cura quotidiana delle piante — direttive di conservazione — direttive
in materia di comportamento - animali nel luogo di vita — indicazioni relative ai
comportamenti da adottare per la protezione personale nel trattamento di animali
di terzi

Situazione 3.3.

Assiste i clienti nel fare la spesa quotidiana
10 : : . : L
Leggere le ricette e stilare le della spesa — calcoli per il menu — conteggiare il
denaro in moneta — semplice tenuta del libro di cassa con chiusura e nuova
apertura — acquisto convenzionale ed ecologico / equosolidale
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Situazione 3.4
Assiste i clienti nella cura della biancheria

Sicurezza sul lavoro e protezione della salute in relazione allo svolgimento dei
lavori domestici — conoscenza dei principi della cura della biancheria —
conoscenza dei tessuti (differenze fra seta, cotone e fibre sintetiche) —
importanza delle etichette per la cura dei tessuti — uso dei detersivi —
comunicazione

10

| corsi interaziendali sono preparati dalla Formas in collaborazione con la SSPSS

Valutazione

La valutazione fa capo sia a prove di tipo formativo che di tipo sommativo. Durante le attivita didattiche,
particolare attenzione verra posta anche allo sviluppo di capacita quali :

le capacita a lavorare in gruppo,

I'attitudine a partecipare attivamente alle lezioni,

le ricerche individuali e di gruppo,

la gestione delle documentazione

il rispetto delle idee altrui

la capacita argomentativa

il confronto costruttivo con i compagni

Criterio generale:
Mostrare di saper adattare efficacemente le capacita professionali e il sapere teorico appreso relativo alla
specifica disciplina professionale funzionalmente alle specifiche situazioni pratiche.

Criterio disciplinare specifico:

Dimostrare nelle proprie prese di posizione orali o scritte di conoscere le proprie risorse ed i propri limiti.
Dimostrare attraverso le proprie prese di posizione di saper rispettare la personalita del cliente e di voler
conservare le sue capacita residue.



